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	株式会社ラポールヘア・グループ
	インパクトレポート
	誰もが自分らしく、 自分らしさを進化しながら働き、 社会とつながることを通して、 Well-beingを実現していく美容室
	スタッフ

	働きづらい美容師も、 自分らしく働き続けられる場を増やす
	お客様

	美容サービスの提供によって、つながり、自分らしく暮らし続けられる人を増やす
	私たちの目指すインパクト

	100万人
	の休眠美容師が働くことのできる環境づくり
	性別による 賃金格差のない企業
	多様な働き方に対応できる就労の仕組み
	地域に制限されず 美容師を続けられる環境


	社長メッセージ
	創業からこれまでの歴史
	2025年、ベトナムに初FC店がオープン。 日本国内のジェンダー課題の大きさや地方地域の働き方の多様性のなさなどの課題から、国内に特化してくる一方で、アジアでの事業展開については、2017年から検討を始める。 2023年からはタイにおいても、就労困難な女性を対象とした就労支援や促進のための事業を行い、2026年2月には国際労働財団と連携しての就労訓練を実施。
	2017年10月 JETRO「社会課題解決型ルール形成プロジェクト」採択 ※2018年も引き続き採択を受け、2年間ベトナムで調査実施

	目次
	地方女性の「働く」を、
	いま“アップデート”する理由
	地方女性の「働く」の現状
	〜性別による役割分担によって狭められる「働く」選択肢〜
	現状を変え、アップデートすべきなのは誰か？
	〜「女性が頑張れ」では、もう変わらない〜
	大嶋：データからも、企業が女性にポジションを与え、挑戦し、成果や承認を得ることが、自己効力感や「頑張ったらこうなる」という結果期待につながると分かっています。
	これについて、ある先生がこう表現して下さいました。
	「女性は“育児中心”という物語を自分の中にインストールしてしまっている。仕事経験を通じて、新しい自分の力や居場所を知ることで、その物語を書き換えられる」
	まさに、職場の設計と経験が、物語を書き換える力になるのだと考えています。
	地方女性の「働く」をアップデートする変化の兆し
	〜変化は、”任される経験”と”仲間”から生まれる〜

	地方女性の「稼ぎづらさ」の構造
	特に、日本の地方地域においては女性が「働く」、そして「稼ぐ」ということが実現しずらい構造が存在しています。ラポールヘア・グループは、 地域で「働く場」をつくり稼ぐ力をつけることによる構造転換を目指しています。

	ラポールモデルが変える「働き方」
	私たちのアプローチ 〜事業インパクトモデル〜
	課題
	活動
	短期アウトプット
	中期アウトカム
	長期アウトカム
	インパクト
	「働く」ことで公正に収入を得る
	ラポール モデル
	①スタッフ  働きずらい美容師も、誰一人取り残さず、自分らしく働き続けられる場を増やす
	②お客様  自分らしく暮らし続けられることを応援できる地域企業価値を提供する
	③ 地域社会 どんな地域であっても持続可能な美容室の事業モデルを構築し、新たな事業モデルとして発信する
	ジェンダー格差により、就労や就労継続することが困難である。
	日本国内における 美容室の経営 （直営・FC店舗、訪問美容、消滅自治体への積極出店）
	来店するお客様が増加する （来店数、再来率の向上）

	海外における 美容室の経営 （直営・FC店舗）
	他美容室や他業種での ラポールモデル認知・活用
	ラポールモデルが 広く知られる
	多様な人が働き続けられる 環境・組織が増える
	「働く」を進化させるための 制度や政策への声の発信


	誰もが自分らしさを進化させ、 社会とつながり、 ウェルビーイングを高め続ける 個人と地域社会が増える
	事業実績



	店舗数 57店舗
	スタッフ数 285人
	（平均年齢 50歳）
	年間離職率 9%


	事業を通じたインパクト（国内）
	ラポールヘア・グループにとって、働くスタッフが「やりがい」、さらにはその先で幸せ感を感じてくださることは、とたも大事なこととして位置付けている。
	スタッフアンケートからも、働くスタッフの多くが、「働きがい」を感じながら勤務を続けてくれていることがわかる。また、働く中での変化として、自分の可能性が広がったと感じていたり、仲間が増えたと感じているスタッフも多い。
	ラポールヘア・グループは「働く」を通じて、多様な働くとやりがいを、今後も実現していける美容室でありたい。
	この1年で、ラポールヘアで働く中で、 「働きがいを感じたこと」「嬉しかったこと」はありますか？
	ラポールヘアで働く中での変化として どんなことが当てはまりますか？

	46.5%
	20.2%
	46.5%
	39.5%
	11.5%
	「美容師を続けたい」 という気持ちで ラポールヘアに連絡をした
	60歳を超えて自分で経営する美容室を 閉じたが、働き続けたいという思いからラポールヘアに応募。
	74歳の現在も現役で活躍する美容師。 手取り収入は現在も20万円を超える。

	美容室でお客様に安心して欲しい、 笑顔になって欲しい
	東日本大震災を経験し、2011年10月1日の開店当時を思い出しながら語るスタッフ。
	開業から14年以上経つ今も、イキイキと継続勤務しつづけている。

	ラポールヘアだから、子どもが いても、ブランクがあっても働ける
	出産で仕事を辞めて、10年以上美容師としてのキャリアブランクがあった40代スタッフ。
	今では見た目の雰囲気も変化し、声のトーンも変わる。



	事業を通じたインパクト（国外）
	2024年1月よりタイ国において政府系組織と連携し、女性の元受刑者向けの就労支援と就労先となる美容室への経営アドバイス実施。 なお、2025年5月にはベトナムにてFC１号店がオープンしました。今後も海外での店舗展開も進めていく。 現地のジェンダー課題構造を概観し、どのような方法で美容室事業を展開することが効果的なのかを各国で検討し、事業展開をしていく。
	世界で最も女性受刑者率が多いタイ

	ベトナムでのFC店
	ベトナム国では、今後FC店舗の拡大を目指している。


	FCオーナーと早瀬社長対談
	3.11から15年目の節目にラポールヘア・グループとして初めて発行するインパクトレポートに向けて、グループ代表の早瀬とラポールヘアを複数店舗を経営するFCオーナーの2人に座談会として集まっていただきました。
	福森 鈴子さん（写真右） 一般社団法人ジャパンアイブロウライセンス協会（JEBLA）代表理事。有限会社ティ・アールコーポレーション代表取締役。20年以上にわたりアイブロウ教育とサロン経営に従事し、技術の標準化と資格制度を構築。特許取得のアイブロウデザイン理論を確立し、安心・安全なサービスの普及と業界の社会的地位向上に取り組んでいる。
	複数のＦＣ店舗を展開される中での大変さ
	～人の難しさがある一方で、人がいれば経営できる確信～
	店舗で見てきた働くスタッフの変化やインパクトストーリー
	～各店舗で見られるスタッフの変化～

	ラポールヘア・グループとしての今後の期待  ～FC同士の横のつながりが力になる～
	早瀬：ラポールヘアのＦＣモデルは完成形だと思っていません。正直、ここはもっと良くしたいと思ってます。一緒に店舗展開しているオーナー様と、より強いモデルを一緒に作ってる途中だと考えています。率直に「今後こうして欲しい」というようなことがあれば、お聞かせください。
	三井：一番は人材（求人）。直営の求人文例や時給や報酬体系設定など、リアルタイムの情報が共有されると助かる。最低賃金や地域ごとに相場が変わるので追いつきたい。 それと、業務委託契約の魅力は伝えづらい。面接で突っ込まれるポイントも多いので、面接時のＱ＆Ａの共有や、オーナー同士で事例共有する時間も欲しいです。
	人がいれば回るというその確信の裏側には、ラポールモデルとして 構築してきた「誰もが働ける仕組み」があります。働き手もお客様も、生き方は多様化しています。
	その中でラポールヘアが目指すのは、特定の誰かではなく、多様な 生き方に合わせて働ける仕組みを事業として実現することです。 それを、今後もFCオーナーの皆様と進化させながらつくっていきたいと考えています。
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	君島朋子さん
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